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CHAPITRE 1 : CONNAISSANCE GENERALE DE LA LOGISTIQUE ET DE LA
QUE PORTUAIRE

SYSTEME LOGISTIQUE
OTION DE PORTS ET DE LOGISTIQUE PORTUAIRE




Le systeme logistique
> en contexte

T/ou’r au long de votre vie, vous allez rencontrer des centaines de systemes
ogistiques, que ce soit dans des restaurants, des magasins, des entrepafs,
et d’autres endroits.

Un exemple 'pormi d'autres d'un systeme logistique simple est celui d'un

estaura

Le lOcal d'entreposage d'un restaurant est la cuisine ; la nourriture y est
canservée jusqu'a ce gu’elle soit livree au client.
Ce sont les serveurs qui assurent le fransport, en portant la nourriture
gdepuis la cuisine vers le client.
es tables, c’est-a-dire I'endroit ou les clients s’assoient pour commander
‘\ anger, constituent les points de prestation de services.




Un restaurant n’est pas considéeré comme un systeme logistique par ses

, c'est un endroit ou on mange. Vous non plus n'avez probablement
g considéré un restaurant comme un systeme logistiqgue. Cependant,
ge gue vous attendez d’'un restaurant est directement lié a la logistique.

NU'attendez-vous d’'un restaurant lorsque vous vous y rendez pour manger ¢

Vous pourriez par exemple vous attendre aux eéléments suivants :

que le rfestaurant soit agréable et plaisant.

que |és serveurs fournissent un excellent service a la clientele.

qué€’la nourriture que vous commandez soit disponible.

que la nourriture soit servie rapidement.

que ce que vous avez commandeé soit livré effectivement a votre table.
gue la nourriture soit de qualité acceptable.

‘u la nourriture soit servie en quantité acceptable.
« le coUt du repas corresponde a sa valeur.




2. Les « six bons » de la logistique
() ~
produits
dans les BONNES quantités et
en BONNE condition
soient livrés...
du BON endroit,
adu BON moment,
nour le BON prix.
es attentes des clients comme celles énuméréees ci-dessus deéfinissent
\objectif’d'un systeme logistique, il assure le bon produit, dans les bonnes
guantités, en bonne condition, livré au bon endroit, au bon moment et pour le
bon pfix. Dans le domaine de la logistique, ces objectifs sont connus comme
les\« JIX bons ».
le systeme fournisse des boissons non alcoolisées, des vehicules, ou
endore des stylos, ou qu'il gere des contraceptifs, des meédicaments essentiels
ou dl'\aufres produits, ces « six bons » s'appliquent foujours.




3. Décomposition du systéme logistique par fonctions

(

Le systéme

Logistique

(

Les fonctions
(Réle et finalite des sous-

systemes logistique)

Soutien logistique

\

J

Approvisionnement

Production

J

Distribution

Retour

/ Les activites
(Ce que fon gere)

(Gestion de la demande
Gestion des données de base

Gestion des achats
Gestion des transports

(Gestion du transit
(Gestion des stocks

\

Gestion des entrepdts
Gestion des manutentions
Gestion des emballages
Gestion de Ia production
Gestion de Ia distribution
Gestion des ventes

Gestion de moyens communs
Gestion des retours

/ Les métiers de la gestion
des stocks
(Responsabiiité individuelie)

Ex : dans 13 gestion des stocks
- Gestionnaire d'entrepdt

- Gestionnaire des Stocks

- Gestionnaire des articies

- Agent de réception

- Agent magasinier

- préparateur de commande

- Agent de prélevement

- Agent dfexpédition

.

e




4. Décomposition du systeme logistique par processus

Processus de management

e

Stratégies, Méthodes, Communication, controle, Audit, ...

TR TR T ——
) Processus de support (liés aux fonctions d’appui) )

Achats, Transport, Transit, Logistique, Gestion des retours, Mamtenance, RH, Finance, SI, QHSE, Projets...

Processus de réalisation (selon le caeur de métier de I'entr

Activité d’approvisionnement Activités de fabrication " Activités de distribution

4 /. 0

Gestion de la demande, SRM & Achat Fabrication, Stockage des encours & produits finis, Manutention, Transport, CRM & Distribution,
Manutention Transport, Stockage mat. & cons. Prestation de service, ...




Il. NOTION DE PORT ET DE LOGISTIQUE PORTUAIRE

. Notion de port:

e port désigne tout bassin formant un albri naturel ou artificiel sur les rives
d'un océan, d'un lac ou d'une riviere permettant I'ancrage, le mouillage ou
le stationnement & quai des bateaux a couvert de la houle et des grands
vents.

AU sens le plus strict, le ferme port désigne le plan d’'eau, mais dans son
utilisation courante, il inclut les digues, les jetées, les quais et les docks qui
bordent le plan d'eau proprement dit.

\ ais/dans une perspective économique et industrielle, la notion de port

gvogue genéralement un ensemble d’installations concues et exploitées en

\ d'assurer le transfert de marchandises entre le navire et la mer et les
dren’rs moyens de transport terrestre : rail, route, navigation intérieure,
capalisations diverses.




Il. NOTION DE PORT ET DE LOGISTIQUE PORTUAIRE (suite)
on de port (suite) :
Adgit donc d’'un ensemble complexe occupant une place privilégiée, non

eulement dans la région dont il constifue un des principaux moteurs de
eveloppement, mais également sur le plan national et international.

Sa position, généralement a la fronfiere d'un pays, donc en contact direct
avec le monde extérieur, explique les fonctions essentielles que le port doit
remplir dons la communauté maritime internationale.

En effet, un port se voit allouer au moins frois missions :

' le développement par le commerce extérieur et intérieur gréce au trafic
des marchandises a des prix compétitifs.

"\\|la promotion de I'industrialisation (industries liees au port ou a proximité de
gelui-ci).

A confribution a I'aménagement de I'espace économique et territorial

)

AQUr mieux intégrer I'activité économique et sociale s'y rapportant.

\\




Il. NOTION DE PORT ET DE LOGISTIQUE PORTUAIRE (suite)

2. Notion de logistique portuaire :

La logistique est l'activité qui a pour objet de gérer les flux physiques,
informationnels et financiers d'une organisation, dans le but de mettre G
disposition les ressources correspondant aux besoins, et ce, aux condifions
economiques et pour une qualité de service déeterminées, dans des
gonditions de sécurité et de sireté satisfaisantes.

logistiue portuaire peut étre définie comme étant l'ensemble des
Yens stratégiques et opérationnels permettant d'optimiser les fonctions
odales dans la chaine portuaire. C'est aussi une demarche permettant

endre plus rapide et plus efficiente que rapide les differentes opérations
\Qort.

\ \




3. Origine de la logistique portuaire

ol leux appréhender le concept de la logistique portuaire, il faut
nalyser les circonstances de son apparition.

En effet, le développement des ports maritimes est passe par frois
revolutions importantes :

= |a conteneurisation:
= |'intermodalité et la multimodalité et
I"'Informatisation et I'automatisation.

Qes /révolutions n’ont connu leurs perfections qu'avec l'arrivée de la
Idgistique, qui a résolu plusieurs problemes relatifs aux activités portuaires et
elle/ a permis une mellleure optimisation du ftriptyque logistiue portuaire
(c”rs—quoli’ré—déloi) qui constituait pour la communauté portuaire la
ori R ipale préoccupation.

\




3. Origine de la logistique portuaire (suite)

armvee de la logistique dans le domaine portuaire a été poussee par la
faible offre portuaire qui ne répondait pas aux attentes de fous les
Infervenants portuaires.

a fonction logistique a pu combler le gap engendré par les activités
raditionnelles du port qui n'ont pas la capacité d'accompagner les
ouvelles fendances du commerce maritime.

a combinaison de ces deux nofions a donne naissance a la froisieme
ienération portuaire dont les opérations accomplies se sont appuyées
ssentiellement sur la logistique.

, elle devient un pilier fondamental dans les autres générations




3. Origine de la logistique portuaire (suite)

DEMS™ N cadre international, la logistique portuaire peut étre definie comme
etant I'ensemble des services logistiques fournis aux intervenants de la chaine
portuaire.

Ces services englobent plusieurs opérations notamment les opérations du fret
et les opérations de transfert, le stockage et I'entreposage, la remise en forme
et la consolidation.

tn revanche, cet essai de définition reste global et ne couvre pas tous les

gspects de la logistique portuaire, puisque le développement qu’'ont connu

‘ portymaritimes a entrainé I'apparition de nouveaux services et opérations,

de qui/oblige les chercheurs & proposer des définitions bien précises.
frement dit, I'adaptation aux exigences des clients et l'intégration des
elles technologies ont fait du domaine portuaire, un champ en
gement continu, ce qui rend I'élaboration d'une définition exhaustive

e\fache difficile, voire complexe.




CHAPITRE 2 : évolution de la chaine logistique portuaire

aine logistique portuaire

1.1. Présentation

La logistique portuaire désigne l'ensemble des activités, des processus et des

opéerations logistiques qui sont spécifiguement liees au fonctionnement et a la gestion

des ports. Elle englobe toutes les étapes impliquées dans le traitement, la
anipulation et la distribution des marchandises, des navires et des informations au

Sein du port.

Cela comprend le déchargement et le chargement des cargaisons, le stockage et

n’rrepooge, la gestion des quais et des terminaux, la coordination des opérations

de transport terrestre et maritime, ainsi que la planification et la coordination des flux

ldgistigues.

L'qpjectif de |la logistique portuaire est d'assurer une gestion efficace, sure et rentable

\ocftivités portuaires, en facilitant le mouvement rapide et fluide des marchandises

\en répondant aux besoins des clients et en respectant les réglementations
port§aires et douanieres..




1.2. Les différents acteurs de la chaine logistique portuaire

Sovroe DTMLMET

Autorite portuaire LEMOENS
et administration ' | | ' I ' | |
=

=i
e
Pilote/Remorqueur Armateur/Equipage

Transport fluvial

" )

Agent maritime Lamaneur
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Transitaire/Commissionnaire -ﬁ _rﬂ

<«  Transport routier et ferroviaire

Groupage et \
- =

Manutentionnaire/Docker Avitailleur




1.2. Les différents acteurs de la chaine logistique portuaire (suite)

ker : charge et déecharge le navire
Le fransporteur interne (inland transport) : transport les contfeneurs au niveau
du terminal
L’'operateur portuaire (port operator) : controle les opérations a l'intérieur du
port. Il pourrait étre une autorité publique du port (port authotity).
L'armateur (shipping line/alliance) : assure le transport maritime des
marchandises.
L’acconijer (stevedore) : s'occupe de la préparation juridique et matérielle
| des operations de reception, de déplacement et d'entreposage des
marchandises.
\Le consignataire (consigne) : Il est mandaté par I'armateur, il agit au nom et
oopr le compte de I'armateur. || doit assurer toutes les opérations de
\.‘-‘4 eption ou de livraison de la marchandise et, ainsi effectuer les missions
|

aa@nfiées par I'armateur.

(\a également d’'autfre acteurs pour assurer les services liés a la gestion des
Vires comme :




v Les sociétés d'avitaillement ;
ciétés de réeception et de maintenance de conteneurs
eS entreprises de recupération des dechets des navires.

Enfin, I'autorité portuaire dont la mission consiste a gérer tout le port en
prenant en compte la gestion :

” Des installations portuaires ;
De I'accyell et le départ des navires ;
‘ Du respect des reglements, etc.

0 chdine logistique portuaire est donc définie comme un ensemble d’entités
oliguées directement dans les flux amont et aval de marchandises




Il. Les types de la logistique portuaire

agtion de manutention de marchandises consiste, pour le navire, en
chargement, déchargement et manipulation a bord du navire et pour le
client, en opération de reception et de livraison a terre.

. Le débarquement
Le débarguement impligue le transfert de la marchandise depuis les navires
(soit dans la'cale, soit sur le pont) vers un lieu de stockage approprie. Ce lieu

de stockdge est sécurisé afin de protéger la marchandise confre le vol et

d'autres’dommages potentiels. Ce processus permet d'ameéliorer la reception

de la fharchandise par le client au moment de son enlevement.

\ debarguement est classé selon le lieu de stockage :
ébarquemen’r magasin ou hangar (DM/H)

eborquemen’r terre -plein (DTP)

borquemen’r indirect(DIl) : La marchandise debarquée du bord est

Ussitot enleveée sous -palan du navire par le réceptionnaire.




2. l'embarquement

lon d'embarquement fait référence au processus de chargement de la
archandise a bord d'un navire. Cela implique le transfert de la marchandise
depuis le lieu de stockage approprié vers le navire, en veillant a ce gu'elle soit
correctement positionnée et sécurisée pour le transport. L'embarguement peut se
jaire dans la cale du navire ou sur son pont, en fonction du type de marchandise
et des procedures spécifiques. Cette opération permet de préparer la
archandise pour son transport vers sa destination finale.

De ce fait'I'embarqguement est classé suivant le lieu de prise en charge de la
\ archandise :
\I Embdrguement magasin ou hangar (EM/H) ;
1\ Embarguement terre -plein (ETP) ;
Embarqguement direct (ED) : Le lieu de prise en charge par I'acconier est sous

w\o du navire. Il est communément appelé embarguement sous palan




3. La manipulation

ande du capitaine du navire, il est parfois nécessaire de déplacer,
des marchandises qui ne sont pas destinées au port d’'escale, afin de pouvoir
acceder a celles destinées a étre débarquées sur place. Cetfte opération de
déplacement est appelée « manipulation de marchandises ».

En ce sens, I'opération de manipulation consiste a déplacer la marchandise
e son lieu d'arrimage a bord du navire, vers un autre lieu (G bord ou
omentanement a quai) pour différentes raisons :

Pour accéder plus facilement a des marchandises a débarquer.

\

Xouyr assurer la stabilité du navire pour le prochain voyage

Y

Pour libérer de l'espace pour les marchandises a embarquer. La
‘ pulation peut étre avec ou sans mise a terre.




La manipulation sans mise a terre (MSMT) se réfere au déplacement des

indises d'un endroit d un autre a l'intérieur du navire lu-méme, que ce

SOIT dans une autire soute ou une autre cale. En revanche, la manipulation

avec mise a fterre (MAMT) impligue le déchargement temporaire des

archandises sur le quai d'amarrage, puis leur réembarguement sur le méme
avire pour le méme voyage.

4. Livraison de marchandise

La phase’ de livraison englobe le déplacement de la marchandise depuis son
leu de/stockage apres le débarquement, dans le but de la remettre au client
at de/ la faire sortir de l'enceinte portuaire. Cette opération marque la
donglusion des opérations de manutention a l'importation.




5. Réception de marchandise

OPerdiion de réception consiste en la remise de la marchandise par le
chargeur, sur le lieu d'entreposage, en vue de sa prise en charge avant
embarguement. Cette opération détermine le début de la manutention ©
I'export.

Les horaires de travail des equipes de manutention, appelés communéement
shifts, sont repartis généralement en trois parties :

\| 1€ shift /de 6 heures a 14 heures.

“\2ieme /shift : de 14 heures a 22 heures.

(1 @eme shift : de 22 heures a 6 heures.
Exen ple :

AT\Yha 19hetde 19 a 7h

CIT\5h & 18h et 08h & 14h

\\




lll. Fonctionnement de la logistique portuaire

lvités des terminaux & conteneurs, se déroulant dans les zones
d/opérations présentées précedemment, sont supportees par de nombreux
flux d’'informations, ces flux peuvent étre regroupes en trois categories :

1 Les flux en amont du terminal.
1 Les flux internes du terminal.
1 Les Flux enaval du terminal.

es terminaux de conteneurs utilisent des systemes d'information pour gerer
des dohnées. Les flux en amont du terminal comprennent un ensemble
nfo afions nécessaires a la coordination des opérations, tels que les plans
‘ argement des navires, barges et trains a destination du terminal, les

dils sur les conteneurs (destination, caractéristiques, etc.) et les informations
a¥enant des autorites douanieres.




Ces échanges d'informations se font avec divers intervenants tels que les
igne aritimes, les agents maritimes, les transitaires, les compagnies de
routier et ferroviaire, les agences douanieres, et bien d'autres.

Ces communications se font via différentes méthodes, telles que I'échange de

données informatisées, le fax et le téléphone, comme illustré dans le schémao

orecédent. Les activités des terminaux de confteneurs, qui se déroulent dans

les zones d'opérations mentionnées précédemment, reposent sur de
ombreux flux d'informations.

Ces flux peuvent étre regroupés en trois catégories :
| les fluxen amont du ferminal ;

les flux internes du terminal et ;

\les flux en aval du terminal.

de gérer ces informations, les terminaux de conteneurs utilisent des
ames d'information comme présente dans cette figure qui va suivre
tionnement de la communavté portuaire




Opératecurs de
terminanx

Autorité partuaire
et acteurs des
scervices aux
navires : pilotage,
lamanage,
remorquage,
avitaillcmont

Infrastructures ct
superstructures
portuaires

Armatcurs

Oléoducs, gazoducs

Chargeurs, dont industricls

Organisateurs de
transport
international -
commissionnaires de
transpord, transitaires,
logisticiens

Opcratcurs
cde fret
ferroviaire

Opératcursdc

y Transporteurs

routiers

Connexions avec
I'arriére-pays




Chapitre 3 : optimisation de la chaine logistique portuaire

gation de la chaine logistique portuaire est un domaine d'étude et de
pratiqgue qui vise a améliorer l'efficacité et la rentabilité des opérations dans les
ports. Les ports jouent un role crucial dans le commerce international en facilitant
lel mouvement des marchandises et des navires. Par conséquent, il est essentiel
de prendre en compte tous les aspects de la chaine logistique et de les optimiser
de maniere coordonnée.

\'optimisation de la chaine logistique portuaire implique souvent ['ufilisation de

technologies avanceées, telles que les systemes de gestion de linformation, la
c;obili € des marchandises, la planification et l'ordonnancement des
pérations, ainsi que I'automatisation des processus.

Dlus, une chaine logistigue portuaire optimisee contribue a reduire les
ssions de gaz a effet de serre et a promouvoir la durabilité environnementale.




l. La notion de performance logistique

tion
Si/l'évaluation de la performance logistique doit s‘appuyer sur une approche
orocessuelle, telle que la méthode de [|'«Activity Based Castingy ou la
démarche de I«Efficient Consumer Réponseyn, la littérature concernant
'evaluation de la performance logistique met en évidence la possibilité de
développer des outils d'aide a la décision tels que les tableaux de bord
(Kueng, 2000; Gunasekaran et al., 2001; Otto et Kotfzab, 2001a, b). Ces ouftils
ettent erl avant des indicateurs a la fois qualitatifs et guantitatifs.

Slon Chow et al. (1994), la performance logistique peut étre considérée
comme un sous-élément de la notion élargie de performance de I'entreprise
o) \- 'organisation. Les auteurs définissent la performance logistique comme

'laggomplissement des objectifs spécifiques qui sont suggéres dans la figure ci-

différenies facons d’envisager la performance logistique



Rendement Profitabilité
colts

Croissance Pertes et dommages
des ventes Responsabilité sociale bas

Sécurité et Prix loyaux en entrées

conditions de travail

Promesses en

conformité (Flexibi]ité')

Livraison en
Disponibilité temps

produit

Satisfaction
chients




1 De validité, reflet et controle précis des événements et des activités,
smDesrobustesse, correctement interprétée par tous les acteurs et répétée a
e femps, le lieu et les organisations,

[ D'utilité, apte a faire comprendre et a fournir un guide pour toutes les

ctions et décisions entreprises,

D’intégration de tous les composants et aspects des processus dans et hors

de la firme,
|1 D’économie d retracer aisément et fidelement les coUts représentatifs.
| De compatibilité avec les systemes comptables et d’'informations détenus
bar la firme,
| De nivéau de détail suffisamment clair et explicite a I'utilisateur.

1 De neutralité comportementale en vue de minimiser les actes ou jeux
INdividuels et improductifs

éesume, l'objectif de la mesure de la performance logistique est




Il. Facteurs de performance de la logistique portuaire

eurs de performance de la logistigue portuaire comprennent les
orements qui influencent l'efficacite, la productivité et la qualité des
opéerations portuaires. Voici quelgques uns de ces facteurs :

Temps de transit
s'agit du temps nécessaire pour que les marchandises arrivent au port, soient
échargees, traitées et chargées sur le prochain mode de fransport. Un temps
e fransit rapide conftribue a réduire les delais et d améliorer la safisfaction
es clients.

2\ Productivité de la manutention
[ 'o|’r de l'efficacité avec laguelle les marchandises sont déchargees et
chargees sur les navires ou autres modes de fransport. Une productivité

elemee permet de fraiter un plus grand volume de marchandises dans un
dél donne.




3. Disponibilité des infrastructures

astructures portuaires bien enfretenues et adéquates, telles que les
guans, les grues, les aires de stockage et les voies d'acces, sont essentielles
oour assurer un flux fluide des marchandises et minimiser les retards.

4. Gestion de l'information

n systeme de gestion de linformation efficace permet de suivre et de
oordonner les mouvements des marchandises, de partager des
nformations en temps réel avec les intervenants concernés et d'opfimiser les

opérations portuaires.

. Intégration logistique
e coordination étroite entre les différents acteurs de la chaine logistique,
2ls /que les transporteurs, les transitaires, les autorités douanieres et les
pgrateurs portuaires, est cruciale pour assurer une fluidité des opérations et
ier les goulots d'étranglement.




6. Securite et sirete

C urité des marchandises, des infrastructures et du personnel est
porimordiale dans les opérations portuaires. Des mesures de securité
appropriees, telles que la surveillance, les controles douaniers et les
procedures de sécurité, contribuent a maintenir I'intégrité des opérations.

7. Durabilité environnementale

s prafigyes respectueuses de I'environnement, telles que la reduction des
amissions, la gestion des déchets et la protection des écosystemes marins, sont
de pluyen plus importantes pour assurer une logistique portuaire durable.

En\\optimisant ces facteurs de performance, les ports peuven’r ameéeliorer leur
oe’n’nw’re leur efficacité opérationnelle et leur capacité a répondre aux
e - INs changeants du commerce infernational.




En conclusion, il est clair que le concept de la chaine logistique a évolué

oracikessivement et que ses modeles s‘adaptent de plus en plus a la complexité
b des organisations. Aujourd'hui, il est évident qu'aucune entreprise ne peut

se passer de |la chaine logistique en raison de son rdle crucial au sein de l'entreprise.

En effet, un bon systeme d'optimisation de la chaine logistique doit présenter les

caractéristiques suivantes :

[ Une préecision de l'inventaire pour assurer la fiabilité des informations.

1 Une visibilité sur I'ensemble de la chaine logistique afin de réduire les risques de

peénurie. |

I Une réduction du taux d'erreurs pour améliorer l'efficacité et minimiser les pertes.

Des gaing de productivité pour optimiser les ressources et réduire les coUts.

Une ’rrgoblll’re pour suivre le cheminement des produits et garantir leur qualité et

En odop’ron’r un systeme répondant a ces criteres, les entreprises peuvent
eliorer leurs performances, renforcer leur compétitivité et répondre aux attentes




Au fotal la logistique portuaire maritime est une véritable fonction transversale
s enfreprises portuaires car elle doit gérer I'ensemble des interfaces
Ut au long de la chaine d’approvisionnement, production, distribution, afin
d'assurer la continuité des flux physique et informationnels permettant aux
rganisations de  production de biens et services d'assurer
llapprovisionnement de leurs cenfres de fransformation ainsi que la
distribution aupres du consommateur final et cela aux niveaux national et
infernational,

la logistigue commence a s'intégrer dans tous les processus des entreprises

rc“Jce la concurrence.

A\ maitrise des opérations logistiques telles que I'achat de transport maritimes
e bon choix des envois par conteneurs permet le gain de temps et de
gent.




MERCI POUR VOTRE ATTENTION

|



5 facons pour une entreprise d’optimiser sa chaine logistique




d_chaine logistigue est un maillon indispensable, quel que soit le
gr de I'entreprise (agroalimentaire, grande distribution, etc.).

a mondialisation des echanges commerciaux et |I'évolution des
abitudes de consommation, avec des clients qui souhaitent une
vraison toujours plus rapide, ont creé de nouveaux enjeux pour
es entreprises.

\
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Pourquoi est-il important pour une entreprise d’'optimiser sa supply chain ?

geedlcr a une opfimisation de la chaine logistique apporte de nombreux
vantages a une entreprise.

n effet, revoir la stratégie logistique permet avant tout de réduire les couUts de
'entreprise. Une meilleure organisation donne la possibilité aux salaries d’augmenter
leur productivité et de se consacrer a des missions ayant une plus forte valeur
ajoutée.

n faisant preuve d'une plus grande anticipation, I'entfreprise peut mieux gérer ses
d’'importation et/ou d’'exportation de produits, et se trouve dans une meilleure

Dosition pour negocier les prix avec ses fournisseurs et ses prestataires de fransport.

iser la chaine logistique permet aussi d'améliorer la satisfaction client. Grace @
es[processus logistiques plus efficaces, I'entreprise respecte plus facilement les délais
venus, sans pour autant que cela impacte neégativement la qualité des produits.







Comment améliorer la performance d’une chaine logistique en entreprise ?

olutions peuvent étre mises en place pour optimiser la supply chain d’'une entreprise
dc cadre de commandes d’'approvisionnement, d'importations ou d’exportations),
I'idéal étant, bien sOr, de procéder a I'ensemble de ces améliorations.

Choisir le bon transporteur

lf est essentiel de choisir minutieusement sa société de transport et son fransitaire pour le fret,
puisque la performance des prestataires selectionnés aura un impact direct sur la chaine
logistique. Il est'impératif de bien faire un arbitrage entre le coUt et les délais de livraison lors
de |la sélection, pour éviter les risques de retards qui pourraient venir perturber |'activité de
’rre entfreprise.

Effectuef un contréle de la qualité des marchandises exportées

ices logistiques doivent absolument vérifier que les produits recus et envoyés soient
prmes aux commandes pour eviter d'avoir a gérer des probleématiques liees a la qualité

so’risfoc’rion client, ainsi qu’'a la nécessité de payer des frais supplémentaires (renvoi de

crchandise, frais de douane, etc.). Les marchandises doivent aussi répondre aux
es reglementaires des pays de destination.



Adapter et organiser le suivi logistique selon le niveau de responsabilités de chacun
Avoir une répartition des roles et des missions des collaborateurs présents d chaque étape de
hain est primordial pour gagner en productivité. Il faut toutefois s’assurer que cette
orgarsation n'entraine pas un mangue de communication entre les eéquipes. Il peut étre
iINngénieux de s'appuyer sur des outils tels que TRADE.EASY pour garantir la centralisation ef le
nartage des données. Mettre en place un management de proximité au sein de |'entrepot
oeut aussi s'averer étre une solution pour améliorer les performances.
Automatiser certaines taches
es equipes logistiques peuvent étre amenées a réaliser frequemment les mémes taches,
otfamment dans le cas d'une gestion de fret importante (constitution de la liasse
documentaire; suivi du transit, communication d’avancement aux clients...). L'utilisation d'un
outil comme TRADE.EASY permet I'automatisation de certaines de ces taches (création de
glocuments, mise a jour des ETD/ETA, portail client efc.) afin de diminuer le risque d’erreur et
de faire gagner du temps aux collaborateurs.
inticipér pour éviter les risques
qQ\ plohification est la clé pour assurer la bonne gestion d'une chaine logistique. Anficiper les
andes de marchandises aupres des fournisseurs et les aléas lies au tfransport permet
er les problématiques de rupfure de stock et d'assurer la continuité de I'activité. Il faut
3 bien identifier les formalités douanieres et reglementaires en amont afin de produire et
smetire les bons documents au bon moment.
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