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MODULE : SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

ANIMATEUR : MR MESSOU Marius, Consultant Formateur, Professeur de Logistique d
I’ ARSTM, Expert en gestion de la Chaine Logistique Maritime et Portuaire

Objectifs pédagogiques :

Ce certificat vise O :

Fournir une compréhension approfondie des principes et enjeux de la logistique
| moderne ef de la gestion de la chaine logistique (Supply Chain Management) ;

les outils, processus et stratégies de planification, d'approvisionnement, de
des stocks, de transport et de distribution ;

velopper des compétences analytiques et stratégiques pour optimiser les flux
physiques, informationnels et financiers dans une supply chain globale




Compétences visées :
du cours, I'étudiant sera capable de :

*Analyser les processus logistiques d'une entreprise

Concevoir une stratégie logistique intégrée alignée sur les objectifs de |I'organisation
Utiliser les outils d’optimisation et d'analyse de la supply chain

Evaluer les coOfs logistiques et les indicateurs de performance

Prendre en compte les enjeux environnementaux et fechnologiques dans les décisions

Chapitre 1 : Introduction a la logistique et au SCM

Définitiopis, concepts clés, évolution historique

s enfeux stratégiques et opérationnels

\

fierences entre logistique, supply chain et transport

\




1.Contexte général
Dans un environnement économique globalisé et en constante évolution, la logistique et la
e |la chaine logistigue (Supply Chain Management - SCM) occupent une place
O dans la performance des entreprises. Ce cours introductif propose une
compréhension structurée des notions, des enjeux et des acteurs de la logistique moderne,
tout en posant les bases nécessaires a I'étude des fonctions avancées de la chaine logistique.

2| Objectifs du cours
Je cours vise a :
oInitier les étudiants aux fondements théoriques et pratiques de la logistique et du SCM ;
s[dentifier les composantes, les flux, et les acteurs d'une supply chain ;
Comprendre le role stratégique de la logistique dans la compétitivité d'une entreprise ;
\* nalyser I&s enjeux actuels (environnementaux, tfechnologiques, géopolitiques) de la gestion

gistique.

q fin de ce cours, I'étudiant sera capable de :

\ gitriser le vocabulaire fondamental du domaine logistique
crire et schématiser une chaine logistique

U

\‘ tifier les leviers d’amélioration des performances logistiques
\0rcer une réflexion critique sur les défis de la supply chain contemporaine

\\




|. Définition de la logistique

amle@isiicue est définie comme I'ensemble des activités qui permettent de planifier, de
ceuvre et de maitriser les flux physiques (matieres premieres, produits finis) et les flux

d/information associés, du point d'origine au point de consommation, de maniere efficace
t efficiente.

1. Définitions clés :

Selon le Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) : « La logistique est
le processus de planification, de mise en ceuvre et de controle efficace et efficient du flux
et du stockage des biens, des services et des informations associées depuis le point
d’origine jusqu’au point de consommation afin de répondre aux exigences du client. »

Selon I’APICS : « La logistigue est une fonction de I'entreprise qui gere I'ensemble des flux
physigues et des données pour mettre a disposition un produit au bon endroit, au bon

moment, au moindre coUt. » L'ASCM - APICS (Association for Supply Chain Management) est I'organisme mondial leader en

matigre d'organisation, de transformation, d'innovation et de leadership en Supply Chain. Depuis plus de 60 ans, I'Organisation diffuse
expertise et bonnes pratiques aupres des professionnels de la Supply Chain du monde entier.

Role de la logistique :
ASsurer la disponibilité des produits au client
Btimiser les coOts (stock, tfransport, entrepot)
Ceontribuer a la performance de I'entreprise (qualité de service, compétitivité)




II. Définition du Supply Chain Management (SCM)

IPply Chain Management (SCM) ou gestion de la chaine logistiue est |'approche
intégrée qui coordonne I'ensemble des flux (physiques, financiers, informationnels) entre les
différents partenaires d'une chaine logistique, dans une logique de collaboration et de
création de valeur.

1. Caractéristiques du SCM :
Gestion fransversale : fournisseurs, fabricants, distributeurs, clients

Objectif de synchronisation des opérations

Recherche de performance globale et non individuelle
Coopération entre les maillons pour reduire les coUts et améliorer le service
. Différence entre logistique et SCM :

La logistique est une fonction de I'entreprise (interne), alors que le SCM dépasse les
ontieres de |I'entreprise (externe).

e SCM englobe la logistique, mais infegre aussi les aspects de stratégie, de partenariat,
g\de pilotage globall.




lIl. Evolution historique
Blique militaire (anfiquité — 1950) : transport, approvisionnement des froupes

OEsTIque industrielle (1960-1980) . gestion des stocks, flux internes
Logistique intégrée (1980-1990) : coordination interfonctionnelle dans I'entreprise
Supply Chain Management (depuis 1990) : vision étendue a toute la chaine de valeur
. Typologie des flux dans une supply chain
Flux physiques : déplacement des matieres premieres, produits semi-finis et finis
Flux d’information : données de commande, suivi de livraison, prévisions

Flux financiers : paiements, coUts logistiques, conditions de reglement
. Acteurs de la chaine logistique

\ Fourhisseurs (matiéres premiéres, composants)
Producteurs / fransformateurs
Prestataires logistiques (3PL, 4PL)
gnsporteurs (routier, maritime, ferroviaire, aérien)
Distributeurs / grossistes / détaillants
‘ ents finaux (B2B ou B2C)




VI. Objectifs et enjeux de la logistique et du SCM
> ifs opérationnels :
S@ERoN des delais
-Optimisation des couts logistiques
.Ameélioration du niveau de service client
2. Enjeux stratégiques :
.Différenciation concurrentielle (ex : Amazon, Zara)
Adaptabilité e résilience des chaines logistiques
Digitalisation (ERP, TMS, WMS, blockchain)
tnvironnement et développement durable (logistique verte)
\l. Exe mple d'application : Chaine logistique d’'un produit du quoftidien
emple : Bouteille d'eau minérale

ce — embouteillage — stockage — transport — grande distribution — consommateur

" ification des flux et des acteurs a chaque étape

3sion sur les risques potentiels (rupture, pénurie, stockage inutile)




VIil. Enjeux contemporains

ytions mondiales : guerre, pandémie, crises énergétiques
JJransition ecologique : réglementation CO,, logistique inverse, économie circulaire
Digitalisation : |A pour la prévision de la demande, robotisation des entrepofts
Relocalisation de certaines chaines de valeur (nearshoring)

X. Différences entre logistique, supply chain et fransport

Introduction :

Dans le mohde du commerce international, il est courant de confondre les notions de
ogls’rlqu, supply chain (chaine d’approvisionnement) et transport. Pourtant, ce sont des
~ concepts distincts, qui jouent chacun un réle clé dans la gestion des flux de marchandises.




1. Le Transport : le déplacement physique
dN :

e fransport est I'activité qui consiste a déeplacer des marchandises ou des personnes d'un
oint A a un point B a I'aide d’'un mode de transport (route, mer, air, rail...).

Fonctions principales :
= Achemineria marchandise entre deux lieux

= Gérer lesdélais, les itinéraires et les documents de fransport
= Opftimiger les coUts de déplacement

Exemple :

conteneur part de Shanghai en bateau pour Abidjan = c’est une opération de fransport
Qrifime.

\




2. La Logistique : la gestion des flux internes et externes

La logistique désigne I'ensemble des opérations qui permettent de gérer les flux de

archandises, d'informations et parfois de services, depuis |I'approvisionnement jusqu’a la
ivraison au client final.

Fonctions principales :

Stockage (entrepdts, plateformes logistiques)
Gestion dgs stocks

sPréparajion de commandes

Planifichtion du transport

Emballage, étiquetage, manutention

emple :

S Uun entrepot, organiser le rangement des conteneurs, preparer les livraisons, suivre les

ux de stock : ce sont des taches logistiques.

\




3. La Supply Chain (chaine d’approvisionnement) : la vision globale
on:

La supply chain est I'ensemble des maillons (approvisionnement, production, distribution,
livraison) qui permettent de livrer un produit fini au client, depuis la matiere premiere
jusqu’'au consommarteur.

Fonctions principales :

«Coordination entre les fournisseurs, fabricants, distributeurs, clients
Pilotage’strategique des flux (matieres, informations, finances)

| +Gestigh des risques et des delais

-Amélioration continue de la performance globale

xemple :

Depuis I'extraction du minerai (matiere premiere) jusqu’'a la livraison d’'un smartphone en
c\ utigue, la supply chain coordonne tous les intervenants.




En résume :

Elément Focus principal Exemple typique

Déplacement Camion qui livre une
physique palette

Entrepdt qui prépare
les commandes

Coordination Gestion de toute la
stratégique filiere, de A a7

Transport

Logistique Organisation des flux

Supply Chain

conclusion :

\\ trapsport est un maillon de la logistique, qui elle-méme est une composante de la supply
ainf. Chaque niveau apporte une vision plus large de la gestion des flux.

orofessionnels du secteur doivent comprendre ces différences pour optimiser leurs
arations et prendre de meilleures décisions.




Chapitre 2 : Conception et organisation de la supply chain

de chaines logistiques (push/pull, agile/lean)

1) Le modele Push (logique de poussée)

Définition : Dans une chdine logistique push (de I'anglais "to push" = pousser), les produits sont
fabrigués sur la base de prévisions de la demande, puis "pousses” vers le client.
Caractéristiques :
Base sur la planification anticipée (prévisions de vente)
Rroduction en’grande série
isque de syrstock ou de rupture si les prévisions sont erronées
Convient aux produits standardisés avec forte stabilité de la demande
emple’: Un fabricant de jouets produit en grande quantité avant Noél, en se basant sur des

\evisions de vente.
\A vantages :
Ecanomies d’échelle
Opfimnisation des coUts de production
convénients :
&s de surstock ou d'obsolescence
exibili’ré en cas de changement de la demande




2. Le modele Pull (logique de traction)

: Dans une chaine logistique pull (de I'anglais "to pull" = tirer), les produits sont
fabrigués ou livrés en réponse ad une commande réelle du client.

aractéristiques :
Production & la demande
Moins de stocks infermédiaires
Tres reactif mais demande une organisation flexible
«Convient auxproduits personnalisés ou avec une demande volatile

xemple ;/Une entreprise de meubles fabrique une table seulement apres commande du
client.

\\ Avgntages :

oims de gaspillage
‘o s de stocks et plus de personnalisation
convenients :
@i de réponse plus long
unitaires plus élevés




Push vs Pull — Schéma comparative :

PUSH PULL

Prévision — Production — Vente Commande — Production — Livraison

(flux pousse) (flux firé)




3. La chaine Lean (logistique "allégée")

: La logistique lean vise a réduire tous les gaspillages (surstock, déplacements
Inutiles, défauts, etc.) pour maximiser la valeur ajoutée au client.

Caractéristiques :

*Baseée sur la stabilité et la standardisation

*Optimisation des flux, des processus et des ressources

Suivi du principe “Juste-a-temps” (JAT / JIT)

Convient aux environnements stables avec faible variabilité de la demande

xemple : Une usine automobile qui recoit les pieces exactement quand elle en a besoin,
yans sfockage.

Avantages .
Reduction des coUts et des déchets
odUctivité accrue

\&rable en cas de rupture d’approvisionnement




4. La chaine Agile

: La chaine agile est congcue pour répondre rapidement aux changements de la
demande, grace a une grande flexibilité et une communication en temps reel.

Caractéristiques :

Vise la réactivité plutdt que I'efficience

Fortement centrée sur le client

Utilise la technologie pour la visibilité en temps réel
«Convient aux marchés tres volatils ou incertains

xemple ./Une enireprise de mode qui adapte ses collections toutes les 2 semaines en
fonction des tendances du moment.

{ Avantages :

es/réactive

lejlleure adaptation a la demande réelle
\convénients :

po’ren’riellemen’r plus élevés

d'économies d'échelle




Lean vs Agile — Comparaison rapide :

Lean Agile
Objec Efficacité (réduction des colts)  Flexibilité (réponse rapide)
Type de produit Standardisé Personnalisé, fendance, volatile
Previsibilité Forte Faible
Sfock Faible Modéreé a élevé

5(. Modeles hybrides : Push-Pull / Lean—-Agile

)ans la pratigue, les entreprises combinent souvent ces approches :

pour |'efficacité sur les produits standards
I& oour la personnalisation finale ou I'assemblage tardif




on sion :

*Push : production anticipée — efficace mais rigide

Pull : production sur commande — flexible mais plus lente
Lean : efficience et réduction des couUts

*Agile : réactivité maximale face a l'incertitude

Enjeux : Adapter sa stratégie logistique au type de marché, aux attentes
clients et aUx capacites de I'entreprise.




	Diapositive 1 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT   M. MESSOU
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20

